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DATA PROCESSING ADDENDUM اتـانـيـبـة الـجـالـعـم   ــقحــمل 

  
This Data Processing Addendum (the “Addendum”) is 
made by and between Dafar DMCC (“Dafar”, 
“Company” “we”, “us”, “our”) and you. This 
Addendum is incorporated into the Terms of Service or 
other written agreement (“Agreement”) between Dafar 
and you that incorporates this Addendum. Your use of 
the Service constitutes your acceptance of the 
Agreement and this Addendum. This Addendum applies 
in respect of Dafar’s provision of the Services to you if 
the Processing of Customer Personal Data (as defined 
below) is subject to the GDPR, only to the extent you 
are a Controller and Dafar is a Processor of Customer 
Personal Data. This Addendum is intended to satisfy the 
requirements of Article 28(3) of the GDPR. This 
Addendum shall be effective for the term of the 
Agreement. 

 

ررر رررلحق    ـتحرررم      لحق ( ويبرررمي اا"رررا برررا ـعالجرررل يلناا ررراث يل"الررر    يل" 

 داا   أو  يلشرررمكل  ويشرررا  يلاررر  برررـسررري سررري  دارررا  دم  ي كررر   ررر  

الضرررررر"انم   حرررررر   يو  ليررررررا  ومأو  لرررررر ييا ( وبارررررري    وييرررررر    بأو 

أم يتفرررات كيررررابي   ررررم ارررري يل"لحرررق يل"الرررر  طررر"  ةررررمو  يل   رررل أو 

يل"لحررررق  مد اارررر   رررر ي نررررمي اا"ررررا بررررا  داررررا  وبارررري   ويرررر  يلاتفررررات ( ي  

للاتفررررات ول رررر ي ويعينرررم يسرررري  ي    لل   رررل ب"مابررررل  نررر    رررر   رررا ن   

 للع"رررررلا و ذي كا ررررري  "لارررررل  عالجرررررل يلناا ررررراث يلش  رررررال يل"لحرررررق  

 ويلرررررر ي د تعميف ررررررا أد رررررراح(  رررررري  "لاررررررل ت ضرررررر     رررررراي يلي رررررراي 

يل"لحرررررق يل"الررررر  بشررررر    ماسرررررميلاو وبررررري يلعررررراي لح"ايرررررل يلناا ررررراث  ا

يل رررر  اث يليرررري يارررر   ا داررررا  يلررررا   ارررري يلحرررر ود يليرررري ت   رررر   اا ررررا 

ب"مابرررررل  عرررررال  للناا ررررراث ااررررر  وي ررررر   دارررررا  ب"مابرررررل  سررررر      ابرررررل 

  وي رررررررر   يل"لحررررررررق يل"الرررررررر   لرررررررر  يسرررررررريافا  للع"ررررررررلا يلش  ررررررررال 

(  ررررر  يلا  ررررراي 3  28يلاةررررريمي اث يل"ي ررررر    لا رررررا اررررري يل"ررررراد  

 يل" ك     ويسمم يل"لحق يل"ال   لا      سميا  يلاتفات 

1. Definitions 1تعريفات . 

  

1.1 For the purposes of the Addendum: 
 

 بالي م  ل  يلغمض      ي يل"لحق:  1-1

1.1.1. Customer Personal Data means the Personal 
Data described under Section 2 of this Addendum, in 
respect of which you are the Controller; 
 

يلناا اث يلش  ال يل"عموطل  للع"لا ا   بالناا اث يلش  ال ـي   1-1-1

تع"ل   ب"  ن  ب فل  س     م (    يل"لحق يل"ال   ويل2اي يلاس   

   ابل؛ 

1.1.2. Data Protection Legislation means the GDPR, 
together with any national implementing laws in any 
Member State of the European Union or, to the extent 
applicable, in any other country, as amended, repealed, 
consolidated or replaced from time to time; 
 

يلي ررراي يلاو وبررري يلعررراي ذلررر  ويا ررر  بيشرررمي   "ايرررل يلناا ررراث  1-1-2
سرررا يل اررري أم دولرررل  ررر   حلارررل  للح"ايرررل يلناا ررراث وأم  ررر ي ا  تيفا يررر

 –اررري  ررر ود  رررا  ررر  سرررا م  –يلررر و  ي  ضرررا  بالاتحررراد ي و وبررري أو 
ارري أم بلرر    ررم  وكرر ي  ررا يمررمأ  لا ررا  رر  تعرر ي  أو يلغررا  أو د رر  أو 

 يسين ي      ا  لآ م؛ 

1.1.3. GDPR means the General Data Protection 
Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament 
and of the Council of 27 April 2016 on the protection of 
natural persons with regard to the processing of personal 
data and on the free movement of such data; and 
 

للانحل يلعا ل يويا   بالي اي يلاو وبي يلعاي لح"ايل يلناا اث  1-1-3

    ا ب  2016م619و وبي( يل اد   بم   لح"ايل يلناا اث  يلاتحاد ي 

  بش    "ايل 2016يبمي   27يلنمل"ا  ي و وبي و   يل"جلس بيا يخ 

ي ة ا  يلمناعاا  اا"ا ييعلق ب"عالجل يلناا اث يلش  ال و ميل  مكل 

   ح يلناا اث؛

1.1.4. Personal Data, Data Subject, Personal Data 
Breach, Process, Processor and Controller will each 
have the meaning given to them in the GDPR. 
 

ا   بالناا اث يلش  ال وصا ب يلناا اث ويلإ لا  ـك"ا ي   1-1-4

عال  يلناا اث و س    يلم ابل  ل  يلناا اث يل"عا ي بالناا اث يلش  ال و   

 يل"عموطل بش   ا اي يلي اي يلاو وبي يلعاي لح"ايل يلناا اث  

1.2 Capitalized terms not otherwise defined herein shall 
have the meaning given to them in the Agreement. 

 

وباليسنل للاصملا اث يل"عموطل بحموٍ  با ز  ولاس ل ا تعميف  1-2

 ب  ي يل"لحق  اسيح"  يل"عا ي يل"عموطل بش   ا اي يلاتفات  

2. Details of The Processing 2 عالجة البياناتـم  عملية . تفاصيل 

  

2.1 Categories of Data Subjects. This Addendum 
applies to the Processing of Customer Personal Data 
relating to the clients that you interact with through the 
Services. 
 

يسررررمم يل"لحررررق يل"الرررر   لرررر   "لاررررل : صاااااابب البياناااااتفئااااات  2-1

 رررري  "لاررررل تررررمتن  بررررالع"لا  و  للع"ررررلا  عالجررررل يلناا رررراث يلش  ررررال 

 يل   اث يل ي  تي يصل    ع    نم 

2.2 Types of Personal Data. Customer Personal Data 
includes Personal Data, the extent of which is 
determined and controlled by you in your sole 
discretion, such as names, contact information, and 
financial information. 
 

 للع"رررلا يلناا ررراث يلش  رررال : تشررر"  نوعياااة البياناااات ال   اااية 2-2

يلناا ررراث يلش  رررال يليررري تيارررم   ررر   رررا ن   وت ضررر  لم رررابي    سرررب 

 ملررررق ي ياررررا ك    مرررر  ي سرررر"ا  و عل  رررراث يلي يصرررر  ويل"عل  رررراث 

 يل"الال  
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2.3 Subject-Matter and Nature of the Processing. The 
subject-matter of Processing of Customer Personal Data 
by Dafar is the provision of the Services to you that 
involves the Processing of Customer Personal Data. 
Customer Personal Data will be subject to those 
Processing activities which Dafar needs to perform in 
order to provide the Services pursuant to the Agreement. 
 

عالجرررررررل  طررررررر      يي"مررررررر   : موضاااااااول المعالجاااااااة   بيع  اااااااا 2-3

 ررررر   ا رررررب دارررررا  اررررري  "لارررررل تاررررر ي   للع"رررررلا يلناا ررررراث يلش  رررررال 

و رررري  رررر  اث يرررر    ارررري  اات ررررا  "لاررررل  عالجررررل   يل رررر  اث يلررررا  

  وت ضرررررر   "لاررررررل  عالجررررررل يلناا رررررراث للع"ررررررلا  ليلناا رررررراث يلش  ررررررا

  "ررررا  و شررررا اث يل"عالجررررل يليرررري تحيررررا  داررررا   للع"ررررلا يلش  ررررال 

 لغمض ت اام يل   اث واق يلاتفات  لييفا  ا 

2.4 Purpose of the Processing. Customer Personal Data 
will be Processed by Dafar for purposes of providing 
and improving the Services set out into the Agreement. 
 

سررررررريا ي دارررررررا  ب"عالجرررررررل يلناا ررررررراث : الغااااااارم مااااااا  المعالجاااااااة 2-4

لغررررمض ترررر اام وتحسررررا  يل رررر  اث يل"ي رررر    للع"ررررلا يلش  ررررال 

  لا ا اي يلاتفات  

2.5 Duration of the Processing. Customer Personal 
Data will be Processed for the duration of the 
Agreement, subject to Section 11 of this Addendum. 
 

 ررررلا   للع"ررررلا يلش  ررررال : يرررري   عالجررررل يلناا رررراث ماااالم المعالجااااة 2-5

    يل"لحق يل"ال    11    يلاتفات  وذل  واق يلاس  

3. Processing of Customer Personal Data 3  للعملاءعالجة البيانات ال   ية . م  

  
3.1 The parties acknowledge and agree that you are the 
Controller of Customer Personal Data and Dafar is the 
Processor of that data. Dafar will only Process Customer 
Personal Data as a Processor on behalf of and in 
accordance with this Addendum and your prior written 
instructions, including with respect to transfers of 
personal data. You hereby instruct Dafar to Process 
Customer Personal Data to the extent necessary to 
enable Dafar to provide the Services in accordance with 
the Agreement. 
 

ب ررررفل  سررررر     ي رررري أ  تع"رررر  يااررررا   لرررر  يلمماررررا  وي  ام ـي رررر 3-1

  وأ  يع"رررر  داررررا  ب ررررفل للع"ررررلا يلم ابررررل  لرررر  يلناا رررراث يلش  ررررال 

 عالجررررل عررررال  للناا رررراث و سررررب  بحاررررب يارررر ي داررررا  اارررر  برررر  مي     

نررررا ح  عررررال  باا رررراث يع"رررر  واررررق يل"لحررررق يل"الرررر  با ي  يلع"ررررلا باا رررراث

سررررنال  و ي ررررا  "لارررراث يل ياباررررل يل"  وب"ايضرررراح وبيررررا ل  لرررر  تعلا"ررررات   

 يب"  ررررب  رررر    تعلا"ررراتٍ وي ررري   يررررا تعمرررر    اررر  يلناا رررراث يلش  ررررال  

حرررم   لررر  دارررا    اررري  ررر ود  للع"رررلا "عالجرررل يلناا ررراث يلش  رررال بيل" 

  ا    طمو م لي" ا  داا     ت اام يل   اث واق يلاتفات 

3.2 If Dafar cannot process Customer Personal Data in 
accordance with your instructions due to a legal 
requirement under any applicable European Union or 
Member State law, Dafar will (i) promptly notify you of 
such inability, providing a reasonable level of detail as 
to the instructions with which it cannot comply and the 
reasons why it cannot comply, to the greatest extent 
permitted by applicable law; and (ii) cease all 
Processing of the affected Customer Personal Data 
(other than merely storing and maintaining the security 
of the affected Customer Personal Data) until such time 
as you issue new instructions with which Dafar is able 
to comply. If this provision is invoked, Dafar will not be 
liable to you under the Agreement for failure to perform 
the Services until such time as you issue new 
instructions. 
 

و ذي تعرررررر    لرررررر  داررررررا  يلاارررررراي ب"عالجررررررل يلناا رررررراث يلش  ررررررال  3-2
وارررق تعلا"رررات    و ررر ب ذلررر  بسرررنب يةررريمي   رررا   ي يررري   للع"رررلا 

 ا    وي رررب يليمنارررق لاررر   رررا     ررر   ررر ي ا  يلاتحررراد ي و وبررري أو  ررر
 يرررل دولرررل  ضررر  بالاتحررراد  اا ررر    لررر  دارررا   ي( يلااررراي وبررر لم اررر  م ب

لل" طرررر   تفاصررررا    ررررمضعالجررررل   رررر  ك  بعرررر ي    ا اررررل يل"ب  مرررا 
ليعلا"ررررراث يليررررري ييعررررر    ع رررررا  ررررر   ارررررب يوذلررررر  "سررررري م  لانررررر  بو

طرررر"  يل ي اررررل لرررر ل    يلاليرررربيي بال"عالجررررل يل"مل بررررل وكرررر ي ي سررررنا 
 رررمه ب رررا يلارررا    وي رررب يليمنارررق    ( يلي  رررف  ررر  يلحررر ود يليررري ي  

ويل"يررر لم  ب ررر ي  للع"رررلا  "اررر   "لاررراث يل"عالجرررل للناا ررراث يلش  رررال 
 ب رررررلا  يلااررررراي ب"جرررررمد يلي ررررربي  ويلحفرررررا   لررررر  أ ررررر  يلاةررررريمي  

( وذلررر   يررر   اررررا    ويل"يررر لم  بال طررر  للع"رررلا يلناا ررراث يلش  رررال 
"عالجررررل    يلاليرررربيي بالب صرررر ي  تعلا"رررراثٍ   يرررر   ي" رررر  ب"  ن ررررا لرررر اا

 ذي ترررر  تفعارررر   رررر ي يلح رررر   اررررلا تيح"رررر  داررررا   رررر ي  رررر  يلعلرررر  ب  رررر  
يل"سرررر  لال أ ررررا    واررررق يلاتفررررات  رررر  يلإ فررررات ارررري تيفارررر  يل رررر  اث  

  وذل   ي   اا    ب ص ي  تعلا"اثٍ   ي   

3.3 The parties will comply with their respective 
obligations under the Data Protection Legislation. You 
shall ensure that you have obtained (or will obtain) all 
rights and consents (if required) which are necessary for 
Dafar to Process Customer Personal Data in accordance 
with this Addendum. 
 

ي ررر    لررر  يلمرررماا  يل ارررا  باليبي ات "رررا يل"ي ررر    لا رررا اررري  3-3

تشرررمي   "ايرررل يلناا ررراث  وي ررر    لرررا   ي  تضررر"ي ي أ  ررر   ررر    رررلي  

 يااررراث  اررر ت و    رررا  ررر  طرررمو م  ررر   أو سيح رررل  (  لررر   "اررر  

    لررربي ذلررر (  بحارررب ي" ررر  لررر اا  ب"  ن رررا يلااررراي ب"عالجرررل يلنايررراث 

 ق يل"ال   واق أ  اي يل"لح للع"لا يلش  ال 

4. Data Transfers 4عمليات نقل البيانات . 

  

4.1 In connection with the performance of the 
Agreement, Customer authorizes Dafar to Process 
Customer Personal Data associated with Data Subjects 
from the European Economic Area and/or Switzerland 
(collectively “EEA”) in the United Arab Emirates, 
whether Dafar transfers Customer Personal Data from 

بالاااي ب"عالجل ف ض داا  ا   يلع"ا  ياا"ا ييعلق بييفا  يلاتفات   4-1

ال"يمال يلاا يا  بويل"متنمل ب ا ني يلناا اث  للع"لا يلناا اث يلش  ال 

يلا ي اديل ي و وبال ومأو س يسمي  ويشا   لا ا  جي"عل بـ  يل"يمال 

يلا ي اديل ي و وبال (  وذل  اي يلا ا يث يلعمبال يل"يح    س ي   ا ي 

   يل"يمال يلا ي اديل يلاو بال أو  للع"لا داا  بيا  يلناا اث يلش  ال 



 

 3 

the EEA or whether it receives Customer Personal Data 
from the EEA that was already transferred by Customer. 
 

يل ي و وبال وكا ي    يل"يمال يلا ي اد للع"لا تسل"ي باا اث ة  ال 

 ع"ا   يل  ح يلناا اث    ت   ال ا اعلاا    

4.2 Dafar will provide an adequate level of protection 
for Customer Personal Data, wherever processed, in 
accordance with the requirements of applicable data 
protection law. 
 

 اام  سررررري م كرررررااي  ررررر  يلح"ايرررررل للناا ررررراث سررررريا ي دارررررا  بيرررررو 4-2

  أيي"رررا ت"ررري  عالجي رررا  وذلررر   نارررا للاةررريمي اث للع"رررلا يلش  رررال 

 يل اصل بالاا    يلسا م بش    "ايل يلناا اث 

5. Confidentiality 5 السرية . 

  
Dafar will ensure that any person whom Dafar 
authorizes to Process Customer Personal Data on its 
behalf is subject to confidentiality obligations in respect 
of that Customer Personal Data. 
 

تضرررر"  داررررا  أ  أم ةرررر   تف طرررر  داررررا  بالاارررراي ب"عالجررررل يلناا رررراث 

  اابرررررل  ي رررررا  ررررر  ةررررر   ي ضررررر  لاليبي ررررراثٍ  للع"رررررلا يلش  رررررال 

   للع"لا بالسميل بش   يلناا اث يلش  ال 

6. Security Measures 6 الأمنية. الإجراءات 

  
6.1 Dafar will implement appropriate technical and 
organizational measures to protect against accidental or 
unlawful destruction, loss, alteration, unauthorized 
disclosure of, or access to Customer Personal Data. 
 

وتي ا"ال للح"ايل ايال سيا ي داا  بييفا   ا     لان       مي يثٍ  6-1

   أم  الل  ا طل أو غام  ا   ال    يلاتلا  أو يلفا  أو يلين ي  أو 

يلإا اه غام يل" مه ب  أو يل     غام يل"مغ   اا   ل  يلناا اث 

   للع"لا يلش  ال 

6.2 Dafar will, at your request and subject to you paying 
all of Dafar’s fees at prevailing rates, and all expenses, 
provide you with reasonable assistance as necessary for 
the fulfilment of your obligation to keep Customer 
Personal Data secure. 
 

 ررري   و اابرر   اررا    بسررر يد  وبيرررا ل  لرر   لرربٍ  - ك"ررا سرريا ي داررا  6-2
 "اررررر   سررررر  دارررررا    سرررررب ي سرررررعا  يلسرررررا يل لررررر ي ا( وكررررر ي  "اررررر  

عاو رررل ود ررر   سرررن"ا  ررر  بيررر اام  رررا  ررر   لانررر   ررر      -يل" رررموااث
طرررمو م لل ارررا  باليبي رررات   بالحفرررا   لررر  أ ررر  يلناا ررراث يلش  رررال 

   للع"لا 

7. Sub-Processing 7 .  عالجة م  البا  عمليات الم 

  
7.1 You authorize Dafar to appoint sub-Processors to 
perform specific services on Dafar’s behalf which may 
require such sub-Processors to Process Customer 
Personal Data. Dafar will inform you of any intended 
changes concerning the addition or replacement of any 
sub-Processors and You will have an opportunity to 
object to such changes on reasonable grounds within 
fifteen (15) business days after being notified. If the 
parties are unable to resolve such objection, either party 
may terminate the Agreement by providing written 
notice to the other party. 
 

داا  بيعا   سررر  لي  عالجل    يلنا   لغمض تيفا   أ ي  تف طررر    7-1

 ت يام  عالجي عايل  اابل    داا   و ي    اث    تسررررررري  ي     اثٍ 

  وسررراا ي داا  للع"لا باا اثٍ    يلنا   للاااي ب"عالجل باا اثٍ ةررر  رررال 

 ا ي   ب م تغااميث  سررري  ال بشررر   أم  طررراال أو تن ي   م  "لااث ب 

 عالجل    يلنا    وسي    ل   يلفمصل لل"عا طل بش     ح يليغااميث 

ا سانغل  و ل  أ  تي  يل"عا طل يل" ك    اي   ل  أ  ي    ل ل  أسنابـرررررل

( ي ي    تا يخ يلا ما  بشررر   ا  و ذي تع   15غضررر    "سرررل  شرررم  

ماا      سررررررر لل يل"عا طرررررررل  ااج ز  م  م     يلمماا   ل  يلم

يلاااي ب   ا  يلاتفات     لا  تا ي    ما  كيابي  ل  يلمم  يلآ م ب  ي 

 يلش    

7.2 Dafar will enter into a binding written agreement 
with the sub-Processor that imposes on the sub-
Processor the same obligations that apply to Dafar under 
this Addendum. Where any of its sub-Processors fails to 
fulfil its data protection obligations, Dafar will be liable 
to you for the performance of its sub-Processors’ 
obligations. 
 

رر 7-2 "عالجررل  رر  يل    لبي  رر   سررـسرريا ي داررا  برر بميي يتفررات كيررابي   

يلنرررا    و ررر  يتفرررات يضررر   لررر   ررراتق  سررر    يل"عالجرررل  ررر  يلنرررا   

 فرررس يلاليبي ررراث يليررري تسرررمم  لررر  دارررا  وارررق يل"لحرررق يل"الررر   واررري 

 الرررل   فرررات أ ررر   عرررالجي يلناا ررراث  ررر  يلنرررا   لررر م دارررا  اررري يل ارررا  

باليبي اترررر  بح"ايررررل يلناا رررراث  اسررررايح"  داررررا  يل"سرررر  لال ي ررررا     رررر  

 يليبي اث  عالجي يلناا اث    يلنا   ل ي   تيفا  

8. Data Subject Rights 8اقوق صاابب البيانات . 

  
Dafar will, at your request and subject to you paying all 
of Dafar’s fees at prevailing rates, and all expenses, 
provide you with assistance necessary for the fulfilment 
of your obligation to respond to requests for the exercise 
of Data Subjects’ rights. Dafar shall not respond to such 
requests without your prior written consent and written 
instructions. You shall be solely responsible for 
responding to such requests. 

 

وبيررررا ل  لرررر   لررررن   وب"  ررررب  اررررا    بسرررر يد  "ارررر   -سرررريا ي داررررا  
 سرررر ي داررررا  واررررق ي سررررعا  يلسرررران   لرررر ي ا وكرررر ي كااررررل يل" ررررموااث 

يل اررررا   لغرررمض ب" يارررات   ب"ررررا  ررر  طرررمو م  رررر   عاو رررلٍ  -ي  رررمم
يليجررراو   ررر  يلملنررراث يل اصرررل ب""ا سرررل  اررر ت  ررر   ارررب بررراليبي    

صررررا ني يلناا رررراث   لا أ  داررررا  لرررر  تررررمد  لرررر   رررر ح يلملنرررراث دو "ررررا 
كيابارررررل  ررررري   ب ررررر ي يلشررررر     سرررررنال  ررررري   وتعلا"ررررراثٍ  يااررررل كيابارررررل       

وسرررررييح"ل   يل"سررررر  لال  يفرررررمدي   ررررر   سررررر لل يليجررررراو   ررررر   ررررر ح 
 يلملناث   
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9. Personal Data Breaches 9 .االات الاخلال الم علقة بالبيانات ال   ية 

  
Dafar will notify you as soon as practicable after it 
becomes aware of any of any Personal Data Breach 
affecting any Customer Personal Data. At your request 
and subject to you paying all of Dafar’s fees at 
prevailing rates, and all expenses, Dafar will promptly 
provide you with all reasonable assistance necessary to 
enable you to notify relevant security breaches to the 
competent data protection authorities and/or affected 
Data Subjects, if you are required to do so under the 
GDPR. You are solely responsible for complying with 
data incident notification requirements applicable to you 
and fulfilling any third-party notification obligations 
related to any data incidents. 
 

" ررر  بعررر   ل" رررا ب يرررل  الرررل سررريا ي دارررا  ب  مرررا ك  اررري أ رررم  و ررري    
ؤلم  لرررر  يلا ررررلا  ي رررر   ررررلا  بشرررر   يلناا رررراث يلش  ررررال وكررررا   رررر ي

  وبيررررا ل  لرررر   لررررن    وب"  ررررب  اررررا    للع"ررررلا يلناا رررراث يلش  ررررال 
بسرررر يد  "ارررر   سرررر ي داررررا  واررررق ي سررررعا  يلسرررران   لرررر ي ا وكرررر ي كااررررل 

 رررا يل" رررموااث ي  رررمم  اسررريا ي دارررا  ب" يارررات   وبررر لم اررر  م ب ررر  
 ررر   لانررر   ررر   عاو رررل طرررمو يل بحارررب ي" ررري   تاررر ي    مرررا  بشررر   

 رررلا  ي  يررري ذيث يل رررلل  لررر  يلج ررراث يل" ي رررل بح"ايرررل  رررالاث يلا
يلناا ررراث ومأو  لررر   ررر  ييررر لم برررا  م  ررر  صرررا ني يلناا ررراث   ذي كرررا  
لبي رررررا  لرررررا   يلااررررراي بررررر ل  وارررررق يلي ررررراي يلاو وبررررري يلعررررراي لح"ايرررررل 
يلناا ررراث  ك"رررا تيح"لررر   يل"سررر  لال  يفرررمدي   ررر  يلاليررربيي باةررريمي اث 

يررري تسرررمم بشررر      وكررر ي يل ارررا  بررر م يلا مرررا  بحررر يدب يلناا ررراث  ويل
 يليبي اثٍ أ مم ب  ما  يلغام وكا ي تمتن  ب م   يدب باا اث  

10. Data Protection Impact Assessment; Prior 

Consultation 

 تقييم أثر اماية البيانات،  الاس  ارم المسبقة -10

  
Dafar will, at your request and subject to you paying all 
of Dafar’s fees at prevailing rates, and all expenses, 
provide you with reasonable assistance to facilitate 
conducting data protection impact assessments and 
consultation with data protection authorities, if you are 
required to engage in such activities under the GDPR, 
and solely to the extent that such assistance is necessary 
and relates to the Processing by Dafar of the Customer 
Personal Data, taking into account the nature of the 
Processing and the information available to Dafar. 
 

بيرررا ل  لررر   لرررن    وب"  رررب  ارررا    بسررر يد  "اررر   سررر ي دارررا  وارررق 

ي سررررعا  يلسرررران   لرررر ي ا وكرررر ي كااررررل يل" ررررموااث ي  ررررمم  اسرررريا ي 

عاو ررل ليسرر ا    ررمي   "لاررل تااررا  "ررا  رر   لانرر   رر     بداررا  ب" ياررات   

ا رررراث    ألررررم  "ايررررل يلناا رررراث وكرررر ي أ رررر   شرررر      رررراث  "ايررررل يلنا

كيررري تليررربي بالررر     اررري  ررر ح يليشرررا اث وارررق يلي ررراي يلاو وبررري يلعررراي 

ارري يلحرر ود يليرري تلرربي اا ررا  رر ح يل"عاو ررل اارر  لح"ايررل يلناا رراث  وذلرر  

وتررررمتن  ب  "ررررا  يل"عالجررررل يليرررري تجمي ررررا داررررا  للناا رررراث يلش  ررررال 

   ررررر ي  ررررر  يلا ررررر  اررررري يلا ينرررررا   ناعرررررل  "لارررررل يل"عالجرررررل للع"رررررلا 

 ل"يا ل ل م داا   ويل"عل  اث ي

11. Return or Deletion of Customer Personal Data 11 للعملاء. رد أ  الغاء البيانات ال   ية 

  
Dafar will return or delete, at your choice, Customer 
Personal Data to you after the end of the provision of 
Services relating to the Processing, and delete existing 
copies unless the applicable European Union or member 
state law requires storage of the data. 
 

سررريا ي دارررا  و سرررب  غنررري   برررمد أو يلغرررا  يلناا ررراث يلش  رررال بعررر  
ي ي ررررا  تاررررر ي  يل ررررر  اث يل"متنمرررررل بال"عالجررررل  وكررررر ي يلغرررررا   رررررا  ررررر  
 ي ي ررر   ررر  صررر    نا ارررل ل رررا   ررر ي  رررال  يسررريلبي أم  رررا    وي رررب 

يلاتحررراد ي و وبررري أو لررر م أيرررل دولرررل  ضررر  بررر  يلااررراي  ميليمنارررق لررر 
 بي بي  تل  يلناا اث  

12. Information 12 المعلومات . 

  
Dafar will, at your request and subject to you paying all 
of Dafar’s fees at prevailing rates, and all expenses, 
provide you with all information necessary to enable 
you to demonstrate compliance with your obligations 
under the GDPR, and allow for and contribute to audits, 
including inspections, conducted by you or an auditor 
mandated by you, to the extent that such information is 
within Dafar’s control and Dafar is not precluded from 
disclosing it by applicable law, a duty of confidentiality, 
or any other obligation owed to a third party, and 
provided that such audits shall be carried out with 
reasonable notice during regular business hours not 
more often than once per year. Dafar will immediately 
inform you if, in its opinion, an instruction from you 
infringes the Data Protection Legislation. 
 

 

 

 

 

وب"  ب  اا    بسرر يد  "ا   سرر ي داا  واق ي سررعا  بيا ل  ل   لن    
يلسررررران   ل ي ا وك ي كاال يل" رررررموااث ي  مم  اسررررريا ي داا  ب" ياات   

" ي   يل ارررا  بررراليبي رررات   بج"ا  يل"عل  ررراث يلضرررررررمو يرررل  بحارررب ي  
يل"ي     لا ا اي واق يلي اي يلاو وبي يلعاي لح"ايل يلناا اث ويلس"اه 

م  "لااث  مي عل أو اح   ب"ا اي ذل   "لااث ويل"سا "ل اي   مي  أ
يلفح  يليي تجمم     ا ن   أو     ا ب أم  س    اح  يع"   اابل 
 ي    وذل  اي يلح ود يليي ت    اا ا تل  يل"عل  اث  عل  اث ت    

يح   دو  داا  تحي  انلل أم يليبيي  ا اي  مات تح   داا  وبحاب لا ت
أم "عل  اث واق أم  ا    وي ب يليمناق أو يل حالإا اه      ب  اا  ا

يليبيي بالسرررررميل أو أم يليبيي   م يع د  ل  يلغام  وةرررررميمل أ  يي  تيفا  
" ك     لا  سررررررررا اث يلع"  يل"   ااث يلفح  ويل"مي عل يل ياد    "ل ع

ولاس أكمم     م  وي    اي يلعاي  وسررريا ي داا  وب لم ا  م ب  ا ي   
أ   ياك تعلا"اثٍ صررررررر  ث     –   م ا    و  ل – ل"ا  ذي و  ث 

   ا ن   وكا ي تعلا"اثٍ ت الف تشمي   "ايل يلناا اث 
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13. Liability 13 المسئولية . 

  
13.1 Each party’s liability towards the other party under 
or in connection with this Addendum will be limited in 
accordance with the provisions of the Agreement. 
 

ال ك   م     يل 13-1 مماا  تجاح يلآ م واق يل"لحق ت     سررررررر  ل

ال  اصرررررررم   ل   ا     ب   ي  سررررررر  ل "ا ييعلق أو يمتن   ل  أو اا "ا يل

  ي     لا  ب   اي يلاتفات  

13.2 You acknowledge that Dafar is reliant on you for 
direction as to the extent to which Dafar is entitled to 
Process Customer Personal Data on behalf of you in 
performance of the Services. Consequently, Dafar will 
not be liable under the Agreement for any claim brought 
by a Data Subject arising from any action or omission 
by Dafar, to the extent that such action or omission 
resulted directly from your instructions or from your 
failure to comply with your obligations under the Data 
Protection Legislation. 
 

 لرررا   اررري يلي  اررر    "ررروي ررر    لرررا   يلإ رررمي  بررر   دارررا   ذ تعي 13-2

بشررررر   يلحررررر ود يليررررري يحرررررق اا رررررا لررررر اا  يلااررررراي ب"عالجرررررل يلناا ررررراث 

 اابرررل  ررري   اررري   رررا  تاررر ي  يل ررر  اث  و لاررر   لا  للع"رررلا يلش  رررال 

تيح"ررر  دارررا  يل"سررر  لال وارررق يلاتفرررات  ررر  أم د ررر م أو  مالنرررل تماررر  

غفرررا  تاررر   ررر    ررر   ا رررب صرررا ب يلناا ررراث بشررر   أم   رررمي  أو  الرررل 

 ا رررب دارررا   وذلررر  اررري يلحررر ود يليررري ييررري  اا رررا  ررر ي يلا رررمي  أو ياررر  

ت   أو  ررر  وي ررر  يلإ فرررات  ررر  اا رررا ذلررر  يلاغفرررا   ناةرررم  بسرررنب تعلا"رررا

   ا ن   اي يل اا  باليبي ات   واق تشمي   "ايل يلناا اث   

14. General Provisions 14 ااكام عامة . 

  
With regard to the subject matter of this Addendum, in 
the event of inconsistencies between the provisions of 
this Addendum and the Agreement, the provisions of 
this Addendum shall prevail. 

باليسرررررنل ل" طررررر   يل"لحرررررق يل"الررررر  واا"رررررا ييعلرررررق بررررر   افررررري  الرررررل 

تعرررررررا ض برررررررا  أ  ررررررراي يل"لحرررررررق وأ  ررررررراي أيرررررررل  رررررررالاث و ررررررر   

 يسمم  اي ٍ  أ  اي يل"لحق يل"ال   ايلاتفات  

 

 

 


